Guatemala, 28 de Febrero de 2013,

Licenciada

Marfa Dolores Molina Ubach
Viceministra del Deporte Yy la Recreacién
Su Despacho

Estimada Licda. Molina:

presentando factura Serie B nimero 000018.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Proporcionar apoyo a las diferentes dreas brindando servicio técnico en hardware y
software de la Direccién General del Deporte Y la Recreacidn.

Atender los reg uerimientos de las dreas en la elaboracién de programas de apoyo.
Supervisar el mantenimiento y reparacién de equipo de cémputo.

Detectar necesidades de usuarios en el drea de informatica.

Soporte técnico en actividades que desarrollan las dreas.

Elaborar proyectos en el drea de informética.

Nowvsws

Ejercer controles de documentacion del mantenimiento o reparacién de los equipos de

cOmputo asignados a los diferentes usuarios.

8. Soporte técnico de software: Reinstalacién de software, reparaciones técnicas,
auditoria de software.

9. Otras actividades afines,

RESULTADOS OBTENIDOS:

1. Se beneficio a las diferentes dreas de la Direccién General del Deporte y Ia Recreacion
brindando soporte tecnoldgico a los usuarios.

2. Seelaboraron dictdmenes verbales de fallasy sus respectivas soluciones en |os
equipos de computo.

3. Serealizaron actualizaciones de software para un mejor rendimiento del equipo para
que los usuarios laboren de una forma m4s eficiente y eficaz.

4. Se supervisg el mantenimiento preventivo a los equipos de la Direccién General del
Deporte y la Recreacisn
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